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IS SUREKLILIGI POLITIKASI
1. Amag ve Kapsam
Bu politika, Net Holding ve bagl ortakliklarinin faaliyet gosterdigi tim alanlarda (otelcilik, turizm, oyun
ve eglence, finansal yatirnm hizmetleri vb.) is stireclerinin kesintisiz, glivenli ve strdirilebilir sekilde

devam etmesini saglamak Uizere olusturulmustur. Tim operasyonel, yonetsel ve destekleyici stiregleri
kapsar.

2. Politika Beyani

Net Holding, faaliyetlerinin her kosulda sirekliligini saglamayi stratejik oncelik olarak kabul eder.
Krizler, dogal afetler, teknolojik kesintiler, insan kaynakli olaylar ve diger acil durumlar karsisinda is
siireclerinin kesintiye ugramasini engellemek amaciyla is Sirekliligi Yonetim Sistemi (iSYS) kurar,
uygular ve gelistirir.

3. Temel ilkeler

e  Kritik Stireglerin Tanimlanmasi: Tim is birimlerinde kritik faaliyetler ve hizmetler belirlenir, bu
sureclere 6zgi risk senaryolari olusturulur.

e Risk Degerlendirmesi ve Etki Analizi: Potansiyel is strekliligi tehditleri degerlendirilir ve etkileri
analiz edilerek gerekli 6nleyici tedbirler alinir.

e s Sirekliligi Planlari: Her bagli ortaklik icin 6zellestirilmis, uygulamaya hazir is siirekliligi planlar
gelistirilir.
e Kriz Yonetimi ve Acil Durum Hazirlhgi: Kriz senaryolari dogrultusunda merkezi kriz yonetimi

yapisi kurulur ve operasyonel dayanikhlik saglanir.

e Diizenli Tatbikat ve Egitim: Tam ilgili ekipler icin tatbikatlar dlizenlenir, planlar test edilir ve
eksiklikler glincellenir.

e lletisim ve Bilgilendirme: Acil durumlarda tiim paydaslara yonelik hizli ve dogru bilgilendirme
yapilmasini saglayacak iletisim planlari uygulanir.

e Teknolojik ve Fiziksel Altyapi Dayanikhhgi: Bilisim sistemleri, enerji altyapisi ve operasyonel
alanlar yedekli calisacak sekilde planlanir.

e inovasyon Sirekliligi: Sirketin yenilik¢i is yapis bigimleri, Ar-Ge calismalari ve dijital
¢Ozimlerinin surekliligi de is strekliligi kapsaminda degerlendirilir.

4. Sorumluluk ve G6zden Gegirme

is Strekliligi Yonetim Sistemi’nin kurulmasi, siirdirilmesi ve iyilestiriimesinden Net Holding (st
yonetimi sorumludur. Sistematik performans degerlendirmeleri, i¢ denetimler ve yasanmis olay
analizleriile politika diizenli olarak gézden gegirilir ve glincellenir.



