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KALITE POLITIKASI

1. Amag ve Kapsam

Bu politika, Net Holding ve bagh ortakliklarinin sundugu tim Uriin ve hizmetlerde ylksek kalite
standardini saglamak, siirekli iyilestirmeyi tesvik etmek ve paydas memnuniyetini kalici hale getirmek
amaciyla hazirlanmistir. Politika, otelcilik, eglence, oyun, yatirim hizmetleri ve diger tim faaliyet
alanlarini kapsamaktadir.

2. Politika Beyani

Net Holding, kaliteyi sadece bir hedef degil, tim sireclerde rehber alinmasi gereken bir yonetim
anlayisi olarak gormektedir. Tim calisanlar, kendi goérev alanlarinda kalite yonetimi sistemine katki
saglamakla ylakimladdr. Sirketin kalite yaklasimi; mevzuata uygunluk, hizmette mikemmellik, paydas
memnuniyeti ve sirekli gelisim ilkeleri tGzerine kuruludur.

3. Temel ilkeler

o Kalite Yonetim Sistemi: Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uygun bir sistem kurmak ve
bu sistemin sirekliligini saglamak temel esastir.

e Silire¢ Sorumlulugu: Kalite yonetiminde tiim ¢alisanlar kendi faaliyet alanlari kapsaminda
sorumluluk Ustlenir.

e Sirekli lyilestirme: Uriin ve hizmetlerin kalitesi diizenli olarak 6lgiliir, degerlendirilir ve
iyilestirme faaliyetleri planlanir.

o Seffaflik ve Bilgilendirme: Hizmet kalitesine iliskin tiim veriler seffaf bir sekilde paylasilir ve
paydaslarla etkili iletisim kurulur.

e Egitim ve Gelisim: Calisanlarin bilgi, beceri ve yetkinlikleri periyodik egitimlerle artirilir.

e Teknoloji Takibi: Hizmet kalitesini artiracak teknolojik gelismeler yakindan izlenir ve
faaliyetlere entegre edilir.

e izleme ve Raporlama: Kalite performansi diizenli olarak degerlendirilir, raporlanir ve ilgili
birimlerle paylasilr.

4. Sorumluluk ve izleme

Kalite politikasinin uygulanmasindan her birim yoneticisi ve ¢alisani sorumludur. Genel koordinasyon
Net Holding Kalite ve Sirdirdilebilirlik Yonetimi tarafindan ytratilir. Politikanin etkinligi diizenli olarak
gbzden gegirilir ve gerekli durumlarda gilincellenir.



