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INOVASYON VE DIJITAL DONUSUM POLITIKASI

1. Amag ve Kapsam

Bu politika, Net Holding ve bagli ortakliklarinin tim is slreglerinde inovasyonu tesvik etmek, dijital
teknolojileri kurumsal vyapiya entegre ederek rekabet glclini artirmak ve dijitallesmeyi
surdardlebilirlik ilkeleriyle uyumlu sekilde ylriitmek amaciyla hazirlanmistir. Politika; bilgi sistemleri,
hizmet Uretimi, musteri deneyimi, operasyonel siregler, veri yonetimi ve is ortakligi modellerini
kapsar.

2. Kapsam

Net Holding, dijital donlisimU sadece teknolojik bir gecis degil, kurumsal kiltliriin bir parcasi olarak
degerlendirmektedir. inovasyonun kurum icinde sistematik olarak desteklenmesi ve dijital ¢éziimlerin
is slireclerine entegrasyonu, deger yaratma stratejisinin temelidir.

inovatif diisiince ve dijital teknolojilerin kullanimiyla hizmet kalitesinin artirilmasi, misteri deneyiminin
iyilestirilmesi, strdarilebilirlik hedeflerinin desteklenmesi ve ¢alisan verimliliginin gliclendirilmesi
hedeflenmektedir.

3. Temel ilkeler

e Yenilik¢i Kurum Kaltlara: Tim calisanlarin fikir Gretmeye tesvik edildigi, acik iletisim ve yaratici
diisiincenin desteklendigi bir inovasyon kiiltlirii benimsenir.

e Dijital Altyapinin Giclendirilmesi: ERP, CRM, otomasyon, yapay zek3, bliyik veri, 10T, blokzincir
vb. dijital sistemlerin is slireglerine entegrasyonu tesvik edilir.

e Veriye Dayall Karar Alma: Veri analitigi, is zekasi ve dijital izleme sistemleri ile operasyonel
verimlilik artirilir.

e Misteri Deneyiminde Dijitallesme: Otelcilik ve eglence gibi dogrudan musteriyle temas edilen
alanlarda dijital uygulamalarla miisteri memnuniyeti ylikseltilir.

e (Cevik Proje Yonetimi: Yeni teknoloji uygulamalari, cevik (agile) yaklasimlarla hizli test,
uygulama ve iyilestirme dongilerine tabi tutulur.

e Slrdirtlebilir Dijitallesme: Dijital donlisim yatirimlari, ¢evresel ve sosyal siirdirilebilirlik
hedefleriyle uyumlu olarak kurgulanir.

e isbirlikci inovasyon: Start-up’lar, Universiteler, teknoloji sirketleri ve ¢dziim ortaklariyla
stratejik is birlikleri gelistirilir.

4. Sorumluluk ve Uygulama

inovasyon ve dijital déniisiim stratejisinin uygulanmasindan Net Holding Ust Yénetimi sorumludur.
Surecler, Bilgi Teknolojileri, Kurumsal Gelisim ve Strateji ekiplerinin koordinasyonunda yuratialdr.
Politika yilda en az bir kez gbzden gegirilir ve teknolojik gelismelere gore glincellenir.



